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“Aktywność drogą do sukcesu"

projekt współfinansowany przez Unię Europejską

w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego


ZAPYTANIE   OFERTOWE

I. Nazwa Zamawiającego

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Dąbrówce

05-252 Dąbrówka,  ul. T. Kościuszki 14

REGON:  016386688
NIP:  125-11-12-151   
tel./fax:  29 757 80 25 
e-mail:   ops@dabrowka.net.pl
Osoby do kontaktów:

Agnieszka Gierek – biuro projektu,  tel. 29 757 80 25
Magdalena Waszkiewicz – koordynator projektu,  tel. 885 901 999

II. Określenie trybu zamówienia

Niniejsze zamówienie będzie udzielone zgodnie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2007 r. Nr 223 poz. 1655 ze zm.).

III. Określenie przedmiotu zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi szkoleniowej: 

„Profesjonalny sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej i komputera” dla uczestniczek projektu systemowego „Aktywność drogą do sukcesu” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Poddziałanie 7.1.1, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Zakres usługi obejmuje zorganizowanie i przeprowadzenie w/w szkolenia dla jednej grupy 8-osobowej. 

Program szkolenia przygotowany przez Wykonawcę powinien obejmować co najmniej 88 godz. zajęć. 

Pożądany jest następujący zakres tematyczny (w tym zajęcia praktyczne obsługi kasy fiskalnej i programów komputerowych):

· Organizacja pracy sprzedawcy/kasjera

· Profesjonalna obsługa klienta

· Marketing i promocja sprzedaży

· Dokumentowanie sprzedaży – rodzaje dokumentów

· Budowa i obsługa kasy fiskalnej

· Współpraca kasy z komputerem, komputerowe wystawianie faktur

· Zastosowanie komputera w magazynie/hurtowni

· Minimum sanitarne

WYMOGI DOTYCZĄCE ORGANIZACJI SZKOLENIA

Preferowane jest, by szkolenie odbyło się na terenie Dąbrówki (pow. wołomiński), w okresie pomiędzy 22 września a 15 listopada 2010 r. 
Wykonawca zobowiązuje się w ramach przedstawionej oferty do:

· zapewnienia sali dydaktycznej,

· zapewnienia sprzętu i oprogramowania niezbędnego do prowadzenia zajęć,

· ubezpieczenia uczestniczek szkolenia,

· zapewnienia serwisu kawowego dla uczestniczek w ramach przerw,

· zapewnienie 1 posiłku ciepłego dla uczestniczek (np. II danie obiadowe) w każdym dniu zajęć,

· zapewnienia trenera do prowadzenia zajęć posiadającego odpowiednie wykształcenie i doświadczenie,

· zapewnienia materiałów szkoleniowych w formie papierowej dla uczestniczek szkolenia,

· przeprowadzenia testu sprawdzającego stan wiedzy i umiejętności uczestniczek na zakończenie szkolenia,

· wystawienia zaświadczeń o ukończeniu szkolenia zgodnych z MEN,

· wykonania dokumentacji szkolenia zgodnie z wytycznymi POKL oraz przekazania tej dokumentacji w oryginale Zamawiającemu. 

· oznakowania dokumentacji, materiałów szkoleniowych, zaświadczeń oraz sali szkoleniowej zgodnie z wytycznymi dotyczącymi promocji projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał.

· udostępnienia Zamawiającemu, a także Instytucji Pośredniczącej II stopnia lub innym podmiotom uprawnionym do kontroli projektu systemowego w ramach POKL, wglądu do dokumentacji finansowej związanej z wykonywaniem niniejszego zamówienia. 

Zamawiający zobowiązuje się do:

· przekazania Wykonawcy wzorów oznaczeń dokumentacji, materiałów szkoleniowych i zaświadczeń,

· przekazania Wykonawcy materiałów do oznaczenia sali szkoleniowej.

IV. Zawartość oferty 

W przedstawionej ofercie Wykonawca powinien zawrzeć wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia. W formularzu oferty (załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego) należy podać:

· cenę całkowitą realizacji zamówienia (kwota brutto)

· cenę za 1 uczestnika szkolenia (kwota brutto)

· liczbę godzin dydaktycznych szkolenia

· proponowany termin realizacji szkolenia

· opis doświadczenia wykonawcy w realizacji podobnych szkoleń współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej w okresie ostatnich 3 lat.
Do oferty powinny być dołączone następujace dokumenty: 
1. Program szkolenia wraz z harmonogramem uwzględniającym tematy zajęć i ich wymiar czasowy. 

2. Dokumenty potwierdzające uprawnienia/przygotowanie firmy do realizacji zamówienia.
V. Informacja o możliwości złożenia oferty wariantowej

Zamawiający dopuszcza składanie ofert wariantowych. Dla każdego wariantu należy wypełnić osobny formularz oferty.

VI. Termin wykonania zamówienia

Szkolenie powinno się rozpocząć nie wcześniej niż 22 września 2010 i zakończyć nie później niż 15 listopada 2010 r.

VII. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie

Kryteria oceny ofert są następujące:

a. Cena całkowita brutto - 40 punktów

b. Liczba godzin (w tym stosunek ceny za 1 osobę do liczby godzin), program i harmonogram szkolenia, miejsce szkolenia – 40 punktów

c. Doświadczenie w realizacji podobnych szkoleń współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej w okresie ostatnich 3 lat - 20 punktów

VIII. Miejsce, termin i forma składania ofert

Oferty należy składać na formularzu stanowiącym załącznik od niniejszego zapytania,  do dnia 17 września 2010 r. do godz.15.30, osobiście lub pocztą na adres: 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Dąbrówce 
05-252 Dąbrówka,  ul. T. Kościuszki 14
albo przesłać na numer faksu: (29) 757 80 25 lub e-mail: ops@dabrowka.net.pl
W przypadku złożenia oferty drogą elektroniczną wszystkie dokumenty dotyczące oferty należy przekazać w jednym pliku, w formacie uniemożliwiającym dokonanie w nim zmian (np. PDF). Dokumenty te powinny zostać wcześniej zeskanowane z oryginalnymi podpisami. 

IX. Termin związania ofertą 

Termin związania ofertą upływa dn. 30.09.2010 roku.

Załączniki:

1. Formularz oferty


Załącznik nr 1

OFERTA
Dotyczy: 

Usługi szkoleniowej: „Profesjonalny sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej i komputera” dla uczestniczek projektu systemowego „Aktywność drogą do sukcesu” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Poddziałanie 7.1.1, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Zamawiający:

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Dąbrówce

05-252 Dąbrówka,  ul. T. Kościuszki 14
Oferent:

Nazwa: ……………………………………………………….

Siedziba: ……………………………………………………..

Nr telefonu/fax. ………………………………………….…..

NIP: ……………………………………………………..…

REGON: ……………………………………………….….

W nawiązaniu do zapytania ofertowego dotyczącego usługi szkoleniowej j.w. oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia wg poniższej specyfikacji:

	1.
	Całkowita wartość zamówienia  

(cena całkowita za przeprowadzenie szkolenia zgodnie ze specyfikacją zawartą w zapytaniu ofertowym pkt. III)
	(kwota brutto w zł)

	2.
	Cena szkolenia za 1 uczestnika


	(kwota brutto w zł)

	3.
	Liczba godzin szkolenia 

(wg programu i harmonogramu będącego załącznikiem do oferty)
	

	4.
	Proponowany termin szkolenia


	

	5.


	Miejsce szkolenia
	


Jednocześnie informujemy, iż nasza firma posiada następujące doświadczenie w prowadzeniu szkoleń o tej samej lub podobnej tematyce realizowanych w ramach projektów współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej (w okresie ostatnich 3 lat):

	Lp.
	Nazwa szkolenia
	Rok realizacji szkolenia 
	Nazwa firmy, 

dla której prowadzone było szkolenie

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	

	8.
	
	
	


1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją zamówienia zawartą w zapytaniu ofertowym oraz uzyskaliśmy konieczne informacje i wyjaśnienia niezbędne do przygotowania oferty.

2. Deklarujemy termin wykonania przedmiotu zamówienia nie później niż do dnia wskazanego w zamówieniu

3. Oświadczamy, iż wszystkie informacje zamieszczone w ofercie są aktualne i zgodne z prawdą. 

4. Integralną częścią niniejszej oferty stanowią załączniki:

· program szkolenia wraz z harmonogramem

· dokumenty potwierdzające uprawnienia/przygotowanie firmy do realizacji zamówienia (np. zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej lub KRS, zaświadczenie o wpisie do rejestru instytucji szkoleniowych, referencje).

……………………………. 






…….......……………………………

miejscowość i data




podpisy osób składających ofertę

